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In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, die Tierarztpraxis Rothenburg AG, wie wir Perso-
nendaten erheben und bearbeiten. 

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskol-
legen) zur Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Da-
tenschutzerklärung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dürfen 
und wenn diese Personendaten korrekt sind.  

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Daten-
schutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt 
jedoch vom Einzelfall ab. 

1. Verantwortlicher / Datenschutzbeauftrager / Vertreter  

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier betreiben, ist: 

Tierarztpraxis Rothenburg AG  
Bertiswilstrasse 50  
6023 Rothenburg 
+41 41 280 10 50  
info@tierarztpraxis-rothenburg.ch  

Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie uns diese an die obenstehende 
Kontaktadresse mitteilen. Unseren Datenschutzbeauftragten Dr. med. vet. Timo Nauer errei-
chen Sie unter denselben Kontaktdaten.  

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten  

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-
hung mit unseren Kunden und anderen Geschäftspartnern erheben. Unter Personendaten ver-
stehen wir alle Angaben, die sich auf Sie als bestimmte oder bestimmbare natürliche Person 
beziehen. «Besonders schützenswerte Personendaten» im Sinne von Art. 5 lit. c DSG können 
ausnahmsweise, werden aber nicht grundsätzlich bearbeitet (z. B. Daten über religiöse, weltan-
schauliche, politische oder gewerkschaftliche Ansichten oder Tätigkeiten, biometrische oder ge-
netische Daten, Daten über verwaltungs- oder strafrechtliche Sanktionen etc.). 

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Betreibungsre-
gister, Grundbücher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhalten solche von 
anderen Unternehmen, von Behörden und sonstigen Dritten. 
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Nebst den Daten von Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Personen-
daten, die wir von Dritten über Sie erhalten, die folgenden: Angaben aus öffentlichen Registern, 
Angaben, die wir im Zusammenhang mit behördlichen und gerichtlichen Verfahren erfahren, An-
gaben im Zusammenhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitäten, Angaben über Sie in 
Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, Bonitätsauskünfte, Angaben über Sie, die uns 
Personen aus Ihrem Umfeld geben, Angaben aus Medien und Internet zu Ihrer Person und Daten 
die wir im Zusammenhang mit der Benutzung von unseren Websites bekommen. 

3. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen  

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Verträge mit 
unseren Kunden und Geschäftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, insbesondere im Rah-
men der medizinischen Betreuung der Haustiere von unseren Kundinnen und Kunden. Ausser-
dem erheben wir Daten für den Einkauf von Produkten und Dienstleistungen von unseren Liefe-
ranten. Wenn Sie für einen solchen Kunden oder Geschäftspartner tätig sind, können Sie in die-
ser Funktion mit Ihren Personendaten natürlich ebenfalls davon betroffen sein. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, für folgende 
Zwecke:  

¾ Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites, Apps 
und weiteren Plattformen, auf welchen wir präsent sind; 

¾ Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen  

¾ Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenan-
sprache sowie Erhebung von Personendaten aus öffentlich zugänglichen Quellen zwecks 
Kundenakquisition;  

¾ Werbung und Marketing, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben; 

¾ Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;  

¾ Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtli-
chen Streitigkeiten und behördlichen Verfahren;  

¾ Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten  

¾ Gewährleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und 
weiteren Plattformen;  

¾ Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur IT-, 
Gebäude- und Anlagesicherheit und Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren Personen 
und uns gehörenden oder anvertrauten Werte (wie z.B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, 
Netzwerk- und Mailscanner, Telefonaufzeichnungen);  

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke mit-
tels Bekanntgabe Ihrer Personendaten erteilt haben, bearbeiten wir diese im Rahmen unserer 
Geschäftsbeziehung. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch 
keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat. 
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4. Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung 
unserer Website  

Wir setzen auf unseren Websites typischerweise "Cookies" und vergleichbare Techniken ein, mit 
denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die 
an Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Com-
puter oder mobilen Gerät gespeichert wird, wenn Sie unsere Websites besuchen. Neben Coo-
kies, die lediglich während einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch gelöscht wer-
den, können Cookies auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen 
über eine bestimmte Zeit zu speichern. Sie können Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er 
Cookies zurückweist, nur für eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig löscht. Die meisten Brow-
ser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren. 

Mit der Nutzung unserer Websites und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und ande-
ren Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies nicht, dann 
müssen Sie Ihren Browser bzw. Ihr E-Mail-Programm entsprechend einstellen. 

Wir setzen auf unseren Websites ferner sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie Facebook, 
Twitter, Youtube, Pinterest oder Instagram ein. Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass 
sie standardmässig deaktiviert sind. Aktivieren Sie sie durch Anklicken, können die Betreiber der 
jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass Sie auf unserer Website sind und können diese 
Informationen für ihre Zwecke nutzen. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt dann in Ver-
antwortung dieses Betreibers nach dessen Datenschutzbestimmungen. Wir erhalten von ihm 
keine Angaben zu Ihnen.  

5. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten  

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst für die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erfor-
derlich ist. Sobald Ihre Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich 
sind, werden sie grundsätzlich und soweit möglich gelöscht oder anonymisiert.  

6. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz 
Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch derselben. 
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7. Rechte der betroffenen Person  

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung sowie auf Heraus-
gabe gewisser Personendaten zwecks Übertragung an eine andere Stelle. Bitte beachten Sie 
aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen gel-
tend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet 
sind. Falls für Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Wir behalten uns vor, die 
Daten an Sie zurückzubehalten, wenn Sie bei uns noch offene Rechnungen haben. 

Die Ausübung Ihrer Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig nachwei-
sen. Zur Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Ad-
resse kontaktieren. 

8. Änderungen  

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die 
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil 
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung 
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.  

* * * * *  


